Regulamin sklepu

I. INFORMACJIE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zaktadania konta i dokonywania zaméwien w Sklepie
Internetowym (dalej: Sklep) znajdujgcym sie i dziatajgcym pod adresem internetowym:
www.funnycase.pl

2. Wiascicielem i Administratorem Sklepu jest: Lock-Tel Jan Wydro z siedzibg w Bochni ul.
Kosciuszki 7, 32-700 Bochnia NIP 868-171-73-92 Regon: 852703199; Ewidencja Dziat. Gosp. w
Bochni, adres mailowy: office@funnycase.pl tel (+48) 12 210 00 80 (dostepne od pon. do pt. od
godz. 8.00 do 16.00). Dane do przelewu: BANK BZWBK 50 1090 1838 0000 0001 2989 1085.

3. Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z treScig Regulaminu.

4. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w
sposdb jasny i zrozumiaty o:

a) Adresie, pod ktorym konsument moze skfadac reklamacje.
b) Obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad.

) Kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2017 o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nimi.

d) Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepdw do tych procedur u Rzecznika Praw Konsumenta ul. Kazimierza
Wielkiego 31 Bochnia 32-700 lub w Paistwowej Inspekcji Handlowe;j.

II. CENA I SPOSOB ZAPLATY

1. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg cenami brutto (zawierajg stawke podatku
VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

a) przedpfata przelewem tradycyjnym - po wybraniu tej opcji Klient otrzymuje na adres e-mail
dane do przelewu wraz z numerem rachunku bankowego, na ktéry nalezy uisci¢ naleznosc.

b) przedptata za posrednictwem Przelewy24- po wybraniu tej opcji Klient jest przekierowany do
strony Przelewy24, gdzie uzupetnia swoje dane i wykonuje przelew za zakupy.



c) przedptata za posrednictwem tPay- po wybraniu tej opcji Klient jest przekierowany do strony
tPay, gdzie uzupetnia swoje dane i wykonuje przelew za zakupy.

d) przedptata za posrednictwem PayPo- po wybraniu tej opcji Klient jest przekierowany do strony
PayPo, gdzie uzupetnia swoje dane za zakupy i wypetnia o$wiadczenie o zaptacie za zamdwienie
w terminie do 21 dni po zakupie

e) przedptata za posrednictwem PayPal - po wybraniu tej opcji Klient jest przekierowany do
strony PayPal,gdzie uzupetnia swoje dane i wykonuje przelew za zakupy.
3. Wybdr formy ptatnosci nalezy do Klienta, co powinien uczyni¢ przez wybdr wiasciwej opciji.

4. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068

I11. WARUNKI DOSTAWY

1. Wszystkie produkty wysytamy Pocztg Polska, Kurierem DPD,Inpost, lub Paczka w ruchu w
terminie 3-7 dni roboczych od dnia otrzymania wptaty na konto.

2. Kazdy produkt jest starannie zapakowany i zabezpieczony.

3. Paragon lub faktura VAT dotaczana jest do przesyiki. Jezeli Klient chce otrzymac fakture,
powinien powiadomi¢ Sklep przy dokonywaniu zamdwienia. PdZniejsze powiadomienie,
akceptowane bedzie tylko w sytuacji, gdy przesytka nie zostata jeszcze nadana.

4. Wysyiki realizowane sg wyfgcznie na terenie kraju.

5. W momencie dostawy Klient powinien sprawdzi¢, w obecnosci dostawcy czy przesytka nie
posiada uszkodzenia, badz naruszenia wyniktego z transportu.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub naruszenia przesyiki, jej niekompletnosci lub
niezgodnosci z zamdwieniem, Klient powinien niezwtoczne zgtosic ten fakt dostarczajgcemu
produkt, w celu sporzadzenia Protokotu Szkody w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z
ktérych jeden zachowuije Klient, a drugi przekazuje dostarczajgcemu przesyike.

7. Protokdt Szkody przyczyni sie do sprawniejszego przeprowadzenia procesu reklamacii.

IV. REALIZACIJA ZAMOWIENIA

1. Ztozenie zamdwienia i dokonanie zakupu w Sklepie, uwarunkowane jest prawidtowym
wypetnieniem formularza kontaktowego na stronie Sklepu.



2. Klientem mogg byc¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania. Klientami
mogg by¢ osoby, ktdre ukonczyly 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3. Ztozenie zamowienia rodzi po stronie Klienta obowigzek zaptaty.

4. Umowa o $wiadczenie ustug nieodptatnych zawarta zostaje pomiedzy Klientem a Sklepem w
chwili ztozenia zamdwienia na stronie internetowej Sklepu, akceptacje, do czasu usuniecia konta
przez Klienta lub przez Sklep a umowa o ustugi odptatne obowigzuje od chwili ztozenia
zamowienia, do czasu uptywu okresu udzielonej rekojmi lub gwarancji na dostarczony produkt.

5. Klient podczas dokonywania zamoéwienia moze wskaza¢ dodatkowo dane wymagane do
wystawienia Faktury VAT.

6. Kazde ztozenie zamdwienia, potwierdzane jest przez Sklep w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamodwienia, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia zamoéwienia wynikajacego z winy Klienta (np. btedny adres email, numer telefonu),
Ztozone zamowienie zostaje anulowane w ciggu 48 godzin od jego ztozenia.

7. Kontakt pomiedzy Sklepem a Klientem odbywa sie poprzez email a ponadto takze poprzez
formularz kontaktowy lub telefon.

8. Zamdwienia w sklepie mozna skfada¢ przez 24 godziny na dobe, przez caty rok, jednak nie sg
one realizowane w dni ustawowo wolne od pracy.

9. W przypadku wystapienia braku zamoéwionego produktu, Sklep poinformuje o tym fakcie
Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni. Klient w takim wypadku ma prawo
do rezygnacji z catosci lub czesci zamdwienia, badz tez do wyrazenia zgody na zamiane
niedostepnego produktu na inny, oferowany przez Sklep. W przypadku rezygnacji z catosci lub
czesci zamdwienia, dokonane przedptaty zostang zwrdcone w terminie 7 dni od powziecia przez
Sklep informacji o rezygnaciji.

10. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, w tym zwiaszcza dotyczacych przesyiki, prosimy o
kontakt ze Sklepem.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Klienci majg prawo do reklamacji produktu zamdéwionego w Sklepie, jezeli jest on niezgodny z
umowa.



2. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do wiasciwosci produktu, zwtaszcza takich o ktérych nie
ma mowy w informacji zawartej w ofercie zamieszczonej przez Sklep, Klient przed ztozeniem
zamoOwienia powinien skierowac zapytanie do Sklepu, poprzez jeden z kanatdéw kontaktu
wskazany w ust. I pkt 2 Regulaminu. Sklep nie odpowiada za zapewnienia o wtasciwosciach
produktu, ktérych nie znat w chwili wydania produktu.

3. Klient w ramach reklamacji moze:

a) zwrdci¢ sie o wymiane wadliwego produktu,
b) zwrdci¢ sie o naprawe produktu,

c) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

d) ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, z tym, ze o$wiadczenie bedzie nieskuteczne,
jezeli Sklep niezwtocznie usunie wade.

4. Klient Konsument sam decyduje czy w pierwszej kolejnosci chce wymiany czy naprawy.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dowdd zakupu, powdd reklamacji, oczekiwany sposéb realizacji
uprawnienia wynikajgcego z reklamacji.

6. W celu wykonania naprawy nalezy przestac produkt na adres Sklepu podany w pkt I ust. 2
Regulaminu.

7. Produkt nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ przed ewentualnym uszkodzeniem w trakcie
transportu.

8. Produkt nalezy odesta¢ zapakowany i zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami w
trakcie transportu wraz ze wszystkimi elementami, jakie otrzymano przy zakupie, m.in. folia
ochronna Icd itp.

9. Sklep moze odmdwic¢ naprawy tylko, jezeli jest to niemozliwe lub zbyt kosztowne. W takim
przypadku Sklep zaproponuje wymiane produktu.

10. Jezeli produkt byt juz wymieniany lub naprawiany, a wada wystapita ponownie, Sklep
zaproponuje obnizenie ceny lub mozliwos$¢ odstgpienia od umowy.

11. Klient, z zastrzezeniem ust. 12, moze domagac sie reklamacji w okresie 1 roku od wykrycia
wady i nie pozniej, niz w okresie 2 lat od wydania mu produktu.

12. Jezeli okreslony przez Sklep lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie
po uptywie 2 lat od dnia wydania produktu Klientowi, okres reklamacji trwa najdalej do uptywu
tego terminu.



13. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ produktu wadliwego pozostaje do wartosci produktu sprawnego.

14. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

15. Jezeli Sklep nie udzieli odpowiedzi na ztozony przez Klienta wniosek lub o$wiadczenie, o
ktorych mowa w ust. 3, w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

16. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie e-maila, za pomoca
formularza kontaktowego lub pisemnie w tradycyjnej formie listownej.

17. W przypadku, gdy rozstrzygniecie postepowania reklamacyjnego jest niemozliwe, z uwagi na
braki opisane w ust. 5 lub 8, Sklep rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po ich uzupetnieniu, do
czego wezwie Klienta.

18. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

19. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail podany przy zakupie. W przypadku
zmiany adresu e-mailowego - w celu usprawnienia przebiegu procesu reklamacji - nalezy zgtosic¢

te informacje do Sklepu.

20. Jezeli producent zapewnit o jakosci rzeczy sprzedanej, Klientowi przystuguje roszczenie o
usuniecia wady lub o dostarczenie nowego produktu, o ile wady produktu ujawnig sie w ciggu

terminu okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

21. Jezeli na produkt udzielona jest gwarancja producenta, gdy rzecz sprzedana nie ma
wiasciwosci okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym, Klient w okresie objetym gwarancja,
moze domagac sie:

a) naprawie produktu,

b) wymiany produktu,

C) zwrotu zapfaconej ceny,

d) ewentualnie innych roszczen przewidzianych przez producenta.

19. Jezeli w gwarandji nie zastrzezono odmiennie, termin gwarancji wynosi 2 lata liczac od dnia,
kiedy produkt zostat wydany Klientowi.

20. W oswiadczeniu gwarancyjnym udzielonym Klientowi, zawarte sg informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwa i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady.



19. Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuije
tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

20. Producent realizuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji w terminie okreSlonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, liczac od dnia wydania mu produktu.

21. Skoro reklamacje na podstawie rekojmi udzielonej przez Sklep, przystugujg Klientowi w
przypadku niezgodnosci produktu z umowa, a reklamacje na podstawie gwarancji udzielonej
przez producenta, przystugujg za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie,
to przyjac nalezy, ze reklamacja nie przystuguje w przypadku:

a) uzytkowania produktu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym uszkodzen
mechanicznych,

b) niewtasciwego przechowywania produktu, w szczegdlnosci przez doprowadzenie do

zawilgocenia, wystawienie na hadmierne nastonecznienie,

¢) samodzielnego dokonywaniem napraw, przerabianiem lub nieprawidtowg zmiang
oprogramowania, instalowanie aplikacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

d) przecigzen produktu, wynikajacych z nadmiernej eksploatacji lub pracy w niewtasciwych
warunkach, wbrew zaleceniom producenta,

e) uszkodzen powstatych wskutek przepiet sieci energetycznej,
f) uszkodzen powstatych wskutek nadzwyczajnych zjawisk atmosferycznych.

22. Sklep nie przyjmuje produktow przesytanych za pobraniem lub kurierem, a jedynie listem
poleconym ekonomicznym.

VI ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient dokonujacy zakupu jako konsument ma prawo, w terminie 14 dni od dostarczenia
zamowionego produktu, do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ bez podania przyczyn
i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z odestaniem produktu do Sklepu,
sktadajgc sprzedawcy oswiadczenie na pismie.

2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik
nr 1 niniejszego Regulaminu, dostepnym do pobrania na stronie internetowej Sklepu, poprzez
przestanie go drogg mailowg na adres Sklepu lub przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia
przestanego w formie listownej na adres Sklepu. Adresy Sklepu podane sg w ust. I pkt 2
Regulaminu



3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
uptywem 14 dni od dostarczenia mu produktu.

4. Sklep niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy w formie mailowej, umozliwiajgcej jego pobranie i zachowanie.

5. Zwracany produkt powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana wynika z
normalnego uzytkowania. Klient powinien zwréci¢ produkt w takim sktadzie iloSciowym i
jakosciowym w jakim go otrzymat, z zastrzezeniem zdania poprzedniego. W szczegdlnosci
powinien dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z produktem czesci, akcesoria, instrukcje, opis
warunkow uzytkowania i inne dokumenty. Ust. V pkt 22 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Produkt zwracany nalezy przesta¢ na adres siedziby Sklepu podany ust. I pkt 2 Regulaminu
7. Zwracany produkt powinien by¢ nalezycie zabezpieczony.

8. Do przesyiki nalezy dotgczy¢ oswiadczenie, o ktdorym mowa w ust. 2 oraz kopie dowodu
zakupu.

9. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu do Sklepu.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

11. Sklep dokona zwrotu pfatnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia od Klienta.

12. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu przelewu bankowego drogg elektroniczng na konto
wskazane przez Klienta w chwili sktadania oswiadczenia. Jezeli Klient wybierze sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep
nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

13. Jezeli Klient ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim Sklep przyjmie jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

14. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktdry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sklep
utraci prawo odstgpienia od umowy;



b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg przekazane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

VII SZCZ,EG(')LNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z
USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA. FUNKCIE I CELE
OPROGRAMOWANIA

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z ustug Sklepu wymaga urzadzenia z dostepem do sieci Internet zastosowania
przegladarek Mozilla Firefox 3.x+ lub Internet Explorer 7.0+ lub nowszych z zainstalowanym
oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletéw Java zastosowania w pewnych przypadkach
oprogramowania Flash 4 lub nowszego, Quicktime, Acrobat Reader, posiadania aktualnego,
czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej. Strona internetowa jest
optymalizowana do rozdzielczosci 1024 x 768.

VIII ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ KLIENTA TRESCI O
CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych cudze prawa w tym w szczegdlnosci dobra osobiste.

2. Zakazane jest przesytanie na adres Sklepu jakichkolwiek tresci o charakterze Spamu, badz
majacych na celu obejscie procesu zakupu ustug, a w szczegolnosci linkéw do stron
zewnetrznych, adreséw email, numeréw telefondéw, danych komunikatoréw, za wyjatkiem danych

wymaganych w procesie rejestracji. Zakaz ten obejmuje réwniez dziatania ukryte.
3. Za prawdziwos¢ i zgodnos¢ danych podanych przy zakupie odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

IX ZASADY PRAWIDLOWEGO UZYTKOWANIA SKLEPU



1. Klient, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu oswiadcza, Ze nie bedzie:
a) wykorzystywat Sklepu i treSci w nim zamieszczonych do popetnienia przestepstwa,
b) podejmowat dziatan programistycznych w celu uzyskania danych ze stron internetowej Sklepu,

c) podejmowat dziatan programistycznych w celu zawirusowania lub innego zainfekowania strony
internetowej Sklepu,

d) w inny sposob naruszat przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta Zasad Prawidtowego Uzytkowania Sklepu, badz
otrzymania przez Sklep urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze treSci lub danych zamieszczonych przez Klienta na stronie internetowej
Sklepu, Sklep usunie tresci bezprawne i uprawniony jest do podjecia dozwolonych Srodkéw
prawnych.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualna zmiana regulaminu nie ma wptywu na umowy zawarte przed jego zmiang. O
zmianach Regulaminu Sklep informowat bedzie Klienta 14 dniowym wyprzedzeniem. Konto
Klienta wygasa, jezeli nie zawrze on umowy na zasadach nowego Regulaminu. W przypadku
Ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu, wigzaca go ze
Sklepem umowa wygasa, z tym zastrzezeniem, zZe jej wygasniecie nie wptywa na wazno$¢ umow
zawartych przed zmiana.

2. Sklep posiada autorskie prawa majatkowe do tresci w nim zamieszczonych, w tym do jego
oprogramowania i szaty graficznej. Klienci zobowigzania sg do przestrzegania tych praw.

3. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sklepem jest prawo polskie. Wszelkie
spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie
sady powszechne.

4. Spory powstate pomiedzy Sklepem a Klientem nie bedacym Konsumentem, zostajg poddane
sadowi whasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

5. Zatgczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014r.

POLITYKA COOKIE
1. Informacje ogolne.



Operatorem Serwisu http://www.funnycase.pl jest Jan Wydro LOCK-TEL z siedzibg w Bochni ul.
Kosciuszki 7, 32-700 Bochnia NIP 868-171-73-92 Regon: 852703199; Ewidencja Dziat. Gosp. w
Bochni

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
Sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.

b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").

2. Informacje w formularzach.

el A

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP)
Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej niz za zgoda uzytkownika.

Dane podane w formularzu mogg stanowié¢ zbior potencjalnych klientow, zarejestrowany przez
Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza,
np. w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.

Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujagcym niektore
ushugi — w szczegolnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do
podmiotéw bedacych operatorami domen internetowych (przede wszystkim Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK), serwisow obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotow, z

ktoérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspolpracuje.

3. Informacja o plikach cookies.

Serwis korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostgp jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastgpujacych celach:W ramach Serwisu stosowane sg dwa
zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies).
Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowe;j). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usunigcia przez

Uzytkownika.
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a. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposoéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury 1 zawarto$ci;
b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
C. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materialow w sieciach
reklamowych, w szczego6lnosci sieci Google.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domysInie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies
Szczegodlowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.
Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na
stronach internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga
by¢ réwniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerdéw.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics
Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogg zachowac¢ informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.
W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowaé informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy

narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera.

Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikow podlegaja logowaniu w warstwie serwerowe;.

Dane te sg wykorzystywane wylgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak

najbardziej sprawnej obstugi §wiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlega¢: Dane

powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajagcymi strony.

a. czas nadej$cia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. informacje o btgdach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy
przej$cie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. informacje o przegladarce uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.


http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences/

3.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

5. Udostepnienie danych.

1. Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewng¢trznym wytacznie w granicach prawnie dozwolonych.

2. Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sa udostepniane wyltaczenie za zgoda tej osoby.

3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym organom

na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajacym z zadania.

6. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofac
zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.

Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,

bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze

uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/ system i

postepuj zgodnie z instrukcjami:

a.
b.

o o

> @ - o

Internet Explorer
Chrome

Safari

Firefox

Opera

Android

Safari (i0S)
Windows Phone

Blackberry


http://support.microsoft.com/kb/196955
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

